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FORMULARIO DE NOTIFICACION DE ALERTA/ RECOGIDA
I. REFERENCIA LEGAL
 A completar por la(s) autoridad(es) competente(s)
· SERNAC:  Arts.……………………………………..Ley 19.496

· Autoridad sectorial :

· Otros

II. INFORMACION GENERAL
A) NATURALEZA DEL NOTIFICANTE
( Persona natural 

( Organización de Consumidores u otras organizaciones civiles 
( Empresa fabricante

( Empresa importadora

( Empresa distribuidora    ( mayorista         ( minorista 

( Representante legal / marca

B) IDENTIFICACIÓN DEL NOTIFICANTE 

(de acuerdo a la naturaleza señalada en el punto anterior)
	· Nombre
	

	· RUT
	

	· Dirección
	

	· Teléfono
	

	· E-mail
	

	· Representante legal 

(sólo para empresas o personas jurídicas)
	

	· Otros datos de contacto
	

	· Fecha de la notificación
	


III. ANTECEDENTES DEL PRODUCTO

	· Nombre del producto
	

	· Marca
	

	· Modelo
	

	· Código
	

	· Precio de referencia
	

	· País de origen
	

	· Código aduanero
	

	· Identificación de lote/partida
	

	· Período de venta/compra
	

	· Unidades vendidas / disponibles (distinga entre unidades en stock, en la cadena de distribución y en poder de consumidor final)



	· Descripción del producto (refiérase a los atributos que permiten caracterizar el producto y distinguirlo de otros similares)


	· Fotografía (formato.jpg) del producto y su embalaje



	· Reglamentación o normas aplicables


	· Certificación de conformidad (si corresponde)


	· N° y año de certificación


	· Entidad emisora del certificado




IV. ANTECEDENTES DE LA CADENA DE FABRICACION/DISTRIBUCION
	· Antecedentes del fabricante (Nombre, dirección e información de contacto)


	· Antecedentes del importador/ exportador (Nombre, dirección e información de contacto)


	· Antecedentes del distribuidores o sus representantes (Nombre, dirección e información de contacto)


	· Proveedor (tienda, supermercado,etc) (Nombre, dirección e información de contacto)



V. ANTECEDENTES DE CALIDAD, SEGURIDAD Y RIESGOS DEL PRODUCTO
	· Señale el motivo de la alerta



	· Tipo de riesgo que presenta el producto



	· Descripción de los accidentes ocurridos



	· Resumen de resultados de ensayos/análisis y conclusiones (si corresponde; en tal caso anexe el informe de resultados o similar)




VI. INFORMACION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS

	· Medidas voluntarias (alcance, naturaleza, duración y mecanismo de seguimiento y verificación)



	· Acciones inmediatas que deberían tomar los proveedores/distribuidores que tengan el producto (uso/almacenamiento)



	· Acciones inmediatas que deberían tomar los clientes/consumidores finales que tengan el producto (uso/almacenamiento)



	· Análisis y evaluación de la medida por la autoridad competente (espacio a llenar por la autoridad)




VII. OTRA INFORMACION COMPLEMENTARIA
(refiérase a cualquier otra información que estime relevante)
	


Firma
Fecha:
	En caso de consultas sobre el llenado de este formulario, contactarse con:

SERNAC – Seguridad de Productos no Alimenticios

e-mail: seguridaddeproductos@sernac.cl
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